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I. POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Prise de rendez-vous en ligne — Plateforme Doctolib

Dans le cadre de votre prise de rendez-vous aupres de nos professionnels de santé, le Centre Hospitalier Sud
Francilien (ci-apres « CHSF »), en qualité de responsable de traitement, porte une attention particuliere a la
protection de vos données a caractere personnel.

Le CHSF s’engage a ce que la collecte et le traitement de vos données, effectués par I'intermédiaire de la plateforme
Doctolib, soient conformes a la réglementation applicable, notamment le Réglement (UE) 2016/679 sur la
protection des données (« RGPD ») et la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux
libertés (« Loi Informatique et Libertés »).

La présente Politique vise a vous informer de nos pratiques concernant la collecte, I'utilisation et le partage des
informations que vous étes amené(e) a nous fournir, activement ou passivement, lors de la prise de rendez-vous
en ligne. Nous vous recommandons de la lire attentivement avant d’utiliser nos services.

Il. QUI UTILISE VOS DONNEES ET PAR QUEL MOYEN SONT-ELLES COLLECTEES

?

La prise de rendez-vous en ligne est réalisée en partie via la plateforme exploitée par Doctolib.

Dans ce cadre, et selon les traitements concernés, Doctolib intervient soit en qualité de sous-traitant du CHSF
(notamment pour la gestion de la prise de rendez-vous réalisée pour le compte de I'établissement), soit en qualité
de responsable de traitement distinct (notamment pour la gestion de votre compte Doctolib et le fonctionnement
de sa plateforme), conformément a sa propre politique de confidentialité.

Nous vous invitons a consulter les informations relatives au traitement de vos données par Doctolib sur sa politique
de confidentialité.

Hébergement des données de santé. Les données traitées par I'intermédiaire de la plateforme sont hébergées par
un hébergeur certifié « Hébergeur de Données de Santé » (HDS), conformément a I'article L.1111-8 du Code de la
santé publique. Vos données ne font I'objet d’aucun transfert en dehors de I'Union européenne ou de I'Espace
économique européen.

I1I.QUELS TYPES D'INFORMATIONS COLLECTONS-NOUS A VOTRE SUJET ?

Lorsque vous utilisez la plateforme, vous étes amené(e) a transmettre des informations dont certaines sont de
nature a vous identifier directement ou indirectement (les « Données Personnelles »). Elles peuvent notamment
inclure :

* Les données nécessaires a la création et a la gestion d’un compte : vos nhom(s) et prénom(s),
date de naissance, sexe, adresse électronique et numéro de téléphone mobile.

* Les données relatives a la prise de rendez-vous : vos nom et prénom, le service et le créneau
choisis, le motif éventuel de la consultation, ainsi que tout document que vous adressez a votre
équipe de soins dans le cadre de votre prise en charge (nous vous demandons de ne transmettre
que des documents relatifs a votre rendez-vous).

* Les données relatives a votre prise en charge : le service auprés duguel vous avez pris rendez-
vous, la date et I'heure du rendez-vous et, le cas échéant, toute information relative a votre état de
santé (ordonnance, compte rendu, imagerie ou tout autre document a caractére médical).
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Collecte passive. Lorsque vous naviguez sur la plateforme, des cookies et traceurs peuvent étre déposés sur votre
terminal. La gestion de ces traceurs reléve de Doctolib, en sa qualité d’exploitant de la plateforme, et est décrite
dans sa propre politique de confidentialité et de gestion des cookies.

IV.POUR QUELLES FINALITES ET SUR QUELLE BASE LEGALE TRAITONS-NOUS

VOS DONNEES ?

Vos données sont traitées pour les finalités et sur les bases légales suivantes :

Finalité Base légale

Gestion des demandes de rendez-vous

L . N Exécution d’'une mission d’intérét public (art. 6.1.e RGPD). Pour les
; organisation et mise a disposition des

données de santé éventuellement renseignées : art. 9.2.h RGPD (prise
en charge et gestion des services de santé), sous la responsabilité de
professionnels soumis au secret

créneaux ; envoi des confirmations,
rappels et modifications de rendez-
vous

Organisation et suivi de votre prise en . e . L ,
Mission d’intérét public (art. 6.1.e) et obligations légales (art. 6.1.c

charge médicale ; estion | 3
& & RGPD) ; art. 9.2.h RGPD pour les données de santé

administrative des consultations

Respect des obligations légales et
réglementaires applicables aux Obligation légale (art. 6.1.c RGPD)
établissements de santé

Amélioration de la qualité du service Mission d’intérét public (art. 6.1.e RGPD), mise en ceuvre sur des
rendu aux patients données agrégées ou pseudonymisées

Gestion de vos demandes d’exercice de

. Obligation légale (art. 6.1.c RGPD)
droits

Le caractére facultatif ou obligatoire des données vous est signalé lors de leur collecte. Certaines données sont
nécessaires a la fourniture du service : a défaut de les communiquer, la prise de rendez-vous en ligne pourrait ne pas
étre possible.

V. PENDANT COMBIEN DE TEMPS CONSERVONS-NOUS VOS DONNEES ?

Vos données sont conservées pendant la durée nécessaire aux finalités poursuivies. Le tableau ci-dessous synthétise
notre politique de conservation et d’archivage.
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Personnes concernées Finalités Durée de conservation

Le temps nécessaire a la gestion du
rendez-vous, puis intégration au
dossier patient le cas échéant ; a
défaut, suppression a I'issue de [12
mois] [a valider]

Gestion des demandes et de la prise

Patient / utilisateur
de rendez-vous

Intégrés a votre dossier patient : 20
ans a compter de la derniéere prise
en charge (art. R.1112-7 CSP), sous
réserve des regles propres aux
mineurs et aux personnes décédées

Documents et informations relatifs
a votre prise en charge

5 ans (1 an pour la copie du
justificatif  d’identité, le cas
échéant)

Gestion des demandes d’exercice
de vos droits

Pour les données collectées indirectement (cookies et autres traceurs) :

Catégorie Finalité Durée de conservation

. . 3 . Assurer le fonctionnement et la . .
Cookies strictement nécessaires L, 13 mois maximum
sécurité de la plateforme

Statistiques de fréquentation utiles

Cookies de mesure d’audience 13 mois maximum

a I’amélioration du service

Les durées propres aux traitements mis en ceuvre par Doctolib en qualité de responsable de traitement distinct
(compte utilisateur, fonctionnement de la plateforme) sont précisées dans sa propre politique de confidentialité.

VI.A QUI VOS DONNEES SONT-ELLES COMMUNIQUEES ?

Les données collectées sont destinées aux services internes habilités du CHSF, chaque service ne traitant que les
données nécessaires a I'accomplissement de ses missions. Seule votre équipe de soins a acces a vos données de
santé.

Vos données peuvent également étre rendues accessibles a nos sous-traitants, tenus a des obligations
contractuelles de confidentialité et de sécurité, et notamment :
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» La société Doctolib, en qualité de sous-traitant pour la gestion de la prise de rendez-vous réalisée
pour le compte de I'établissement et I'hébergement des données associées.

Vos données ne font I'objet d’aucun transfert en dehors de I'Union européenne ou de I'Espace économique
européen.

VIl. QUELLES MESURES DE SECURITE SONT MISES EN CEUVRE ?

La sécurité et la confidentialité des données que vous nous confiez sont une priorité. Des mesures techniques et
organisationnelles appropriées sont mises en ceuvre pour empécher tout accés, réutilisation, destruction, perte ou
divulgation non autorisée de vos données, conformément a I’article 32 du RGPD. Ces mesures sont adaptées a la
présence de données de santé.

Nous nous assurons de I'existence de garanties suffisantes en matiere de sécurité et de confidentialité dans le cadre
de nos relations de sous-traitance, encadrées par un contrat conforme a I'article 28 du RGPD. L’hébergeur de la
plateforme est certifié Hébergeur de Données de Santé.

En cas de violation de données présentant un risque élevé pour vos droits et libertés, une information vous sera
transmise dans les meilleurs délais afin de vous permettre de prendre les précautions adaptées.

VIlIl. DE QUELS DROITS DISPOSEZ-VOUS ?

En application des articles 15 a 22 du RGPD, et sous réserve de remplir les conditions posées par ces dispositions,
vous disposez des droits suivants :

* accéder a vos données personnelles ;

+ rectifier des données inexactes, périmées ou incomplétes ;

+ obtenir 'effacement de vos données ;

+ obtenir la limitation du traitement de vos données ;

* vous opposer, pour des raisons tenant a votre situation particuliére, au traitement de vos données

» obtenir la portabilité de vos données, lorsque cela est applicable et techniqguement possible ;
* retirer votre consentement a tout moment, lorsque le traitement est fondé sur ce consentement ;
* ne pas faire I'objet d’'une décision fondée exclusivement sur un traitement automatisé ;

» définir des directives relatives au sort de vos données apres votre déces.

Pour vous permettre d’exercer ces droits, nous sommes susceptibles de vous demander un justificatif d’identité en
cas de doute raisonnable sur I'identité du demandeur ; la copie de ce justificatif n’est pas conservée au-dela du
temps nécessaire a la vérification.

Pour exercer vos droits, ou pour toute question relative au traitement de vos données, vous pouvez contacter notre
Délégué a la protection des données (DPO) : a I'attention du DPO, Centre Hospitalier Sud Francilien, 40 avenue
Serge Dassault, 91100 Corbeil-Essonnes, ou par courriel a dpo@chsf.fr.

Si vous n’étes pas satisfait(e) des suites données a votre demande, vous pouvez adresser une réclamation a la CNIL,
sur son site internet ou par voie postale.
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IX.QUE SE PASSE-T-IL EN CAS DE MODIFICATION DE LA PRESENTE POLITIQUE

?

La présente Politique de confidentialité peut étre modifiée afin de tenir compte des évolutions réglementaires,
techniques ou organisationnelles. Nous vous invitons a la consulter régulierement, en particulier avant de
communiquer des données personnelles.

En cas de révision majeure, une information sera portée a votre connaissance. La date de derniére mise a jour figure
en téte du présent document.
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