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La direction des affaires juridiques et des relations avec les usagers vous informe et vous aide :
Vous pouvez la contacter par mail : contact-usagers@chsf.fr
ou par téléphone : 01 61 69 52 80 / 01 61 69 54 50 / 01 61 69 50 64

Les représentants des usagers sont à votre écoute :
Vous pouvez les contacter par mail : representants-usagers@chsf.fr
ou par téléphone (messagerie) : Fixe : 01 61 69 30 89 / Portable : 06 85 30 92 20

Titre Nom Fonction Service

Président de la CDU
Alain DELPY 

Représentant des usagers 
titulaire

Membre d’association agréée
Union Nationale des Amis et des 
Familles de Malades Psychiques 

(UNAFAM)

Vice-Président de la CDU François BERARD
Directeur d’établissement Directeur général Direction Générale

Suppléante du Directeur 
d’établissement Mélanie JULLIAN

Directrice des affaires juridiques, 
de la recherche et des relations 

avec les usagers

Direction des Affaires juridiques, 
de la recherche, et des Relations 

avec les usagers

Médiateur médecin Dr Sylvie BOULESTEIX
Titulaire Médecin Equipe mobile d’accompagnement 

en soins palliatifs

Médiateur médecin Dr Karim CHERGUI
Suppléant Médecin Réanimation

Coordination des dons d’organes

Médiateur non médecin Christophe TRICOIT
Titulaire

Responsable des affaires 
juridiques et relations usagers

Direction des Affaires juridiques, 
de la recherche, et des Relations 

avec les usagers

Médiateur non médecin Lucie HOUDOU
Suppléante

Chargée de mission affaires 
juridiques et relations usagers

Direction des Affaires juridiques, 
de la recherche, et des Relations 

avec les usagers

Représentant des Usagers Vincent CLUZAUD
Titulaire

Président d’association agréée
Membre de l’URASS

Association Française des 
Diabétiques de l’Essonne (AFD 91)

Représentant des Usagers Margaretha DANCHAUD
Suppléante Membre d’association agréée Visite des Malades en 

Etablissement Hospitalier (VMEH)

Représentant des Usagers Thierry BOUVIER
Suppléant Membre d’association agréée La Ligue contre le Cancer - Comité 

91

Représentante du Président 
de la CME Dr Isabelle FORTEL Médecin, chef de service Médecine légale

Représentante de la 
CSIRMT

Marjorie CARRIOL
Titulaire

Cadre de santé, gestion des flux 
des patients

Coordination générale des soins, 
Direction de la qualité-gestion des 

risques et expérience patient
Représentante de la 

CSIRMT
Sophie LAVIELLE OLIVERES

Suppléante Cadre de santé FF Imagerie médicale

Assistent aux séances avec voix consultative :

Responsable de la politique 
de la qualité Marie-Paule SAULI

Coordonnatrice générale des 
soins, Directrice qualité-gestion 
des risques-expérience patient

Coordination générale des soins, 
Direction de la qualité-gestion des 

risques et expérience patient

Responsable qualité-gestion 
des risques Anne-Christine BATISTA

Adjointe à la Directrice de la 
qualité-gestion des risques-

expérience patient

Coordination générale des soins, 
Direction de la qualité-gestion des 

risques et expérience patient

Responsable gestion des 
risques Régine ROUET Cadre supérieure de santé, 

gestion des risques

Coordination générale des soins, 
Direction de la qualité-gestion des 

risques et expérience patient
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