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Récapitulatif satisfaction HC du patient 2018

m Trés Satisfait / Satisfait

Satisfaction globale
Recommandation du service
Préparation sortie

Télévision

Téléphone

Repas

Bruit

Propreté de la chambre

Confort de la chambre
Confidentialité

Intimité

PEC Douleur

Conseil éducatif

Disponibilité corps médical
Compréhension information médicale
Information médicale
Compréhension information paramédicale
Explication examens effectués
Information sur les soins effectués
Explication déroulement séjour
Identification personnel

Accueil Service

Accueil Admissions

Accueil Hall

Accueil Urgence

m Peu Satisfait / Pas du tout satisfait

o

b

=)

()




. RESULTATS
QUESTIONNAIRE
HOPITAL DE JOUR



Récapitulatif satisfaction HJ du patient 2018

m Trés Satisfait / Satisfait

Satisfaction globale

Recommandation du service

Information et document pour poursuite PEC en ville
Communication de conseil éducatifs

Délai d'attente avant autorisation médicale de sortie
Sécurité du patient et les biens du patient
Bruit

Repas ou collation

Propreté locaux

Confort installation

Intimité

Confidentialité

PEC douleur

Qualité PEC médicale

Qualité des soins dispensés

PEC par brancardiers

Délai avant examens, séance thérap ou bloc
Information médicale

Information paramédicale

Accueil Service

Signalétique vers le service

Accueil Admissions

Accueil Hall

® Peu Satisfait / Pas du tout satisfait
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