
51,8% de patients recommandent « certainement » votre 
établissement à ses amis ou proches
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71/
   100

APPRÉCIATION GLOBALE 
DES PATIENTS (MCO)

1. Accueil

3. Prise en charge par les médecins / chirurgiens /
 sages-femmes

2. Prise en charge par les infirmiers / aides-soignants

5 533 e-mails envoyés aux patients 
1261 réponses complètes

134 e-mails envoyés aux patients 
35 réponses complètes

1925 e-mails envoyés aux patients 
412 réponses complètes

4. Chambre

5. Repas

6. Sortie

69/100

81/100

79/100

75/100

55/100

61/100

APPRÉCIATION GLOBALE 
DES PATIENTS(CA)

80/
   100

1. Accueil

2. Accueil le jour de l’hospitalisation

3. Prise en charge

4. Chambre et repas /collation

5. Sortie et retour à domicile

84/100

83/100

85/100

74/100

75/100

66.8% des patients hospitalisés recommanderaient 
certainement cet établissement 

APPRÉCIATION GLOBALE 
DES PATIENTS (SMR)

1. Accueil

2. Prise en charge

3. Lieu de vie

4. Repas

5. Organisation de la sortie et retour à domicile

79/100

76/100

77/100

60/100

63/100

72/
   100

45.5% des patients hospitalisés recommanderaient 
certainement cet établissement

La campagne nationale E-SATIS comprend des réponses de patients du 1er octobre 2022 au 30 septembre 2023

PRÉVENTION DES INFECTIONS
 ASSOCIÉES AUX SOINS COORDINATION DES PRISES EN CHARGE

5% 97%
PROJET DE SOINS, PROJET DE VIEQUALITÉ DE LA LETTRE DE LIAISON À 

LA SORTIE

QUALITÉ DE LA LETTRE DE LIAISON À LA SORTIE

76%
CONSOMMATION DE SOLUTION HYDRO-    
ALCOOLIQUES (SHA)

99%

98%
INFECTIONS DU SITE OPÉRATOIRE APRÈS POSE 
D’UNE PROTHÈSE TOTALE DE HANCHE

INFECTIONS DU SITE OPÉRATOIRE APRÈS 
POSE D’UNE PROTHÈSE TOTALE DE GENOU





99% 1%

33% 23% 44%

98% 2%

47%

QUALITÉ DE LA LETTRE DE LIAISON À LA SORTIE

63%

72%

17,4%

QUALITÉ DE LA LETTRE DE LIAISON À 
LA SORTIE

63%17% 20%

68%15% 18%

27% 30%44%

16% 74%10% 59% 18% 23%

PRISE EN CHARGE DE LA DOULEUR

94% 74%

98% 31%

PRISE EN CHARGE DE LA DOULEUR
PRESCRIPTION D’ANTIBIOTHÉRAPIE 
DE 7JOURS OU MOINS POUT INFEC-
TION RESPIRATOIRE BASSE

PLANIFICATIONDU SUIVI POST-AVC
AVC - IMAGERIE CÉRÉBRALE DIAGNOSTIQUE

ÉVÈNEMENT THROMBO-EMBOLIQUES APRÈS 
POSE D’UNE PROTHÈSE TOTALE DE HANCHE

ÉVÈNEMENT THROMBO-EMBOLIQUES 
APRÈS POSE D’UNE PROTHÈSE TOTALE DE 
GENOU

MCO

MCO

SMR

SMR

PSY

PSY

CA

COUVERTURE VACCINALE ANTIGRIPPALE

CA

88%

RHÉOSPITALISATION ENTRE 1 ET 3 
JOURS APRÈS INTERVENTION POUR 
LITHIASE URINAIRE

66% 50

65

REPÉRAGE ET PROPOSITION D’AIDE 
À L’ARRÊT DES ADDICTIONS CHEZ 
LES PATIENTS ADULTES

ÉVALUATION CARDIO-VASCULAIRE ET 
MÉTABOLIQUE CHEZ LES PATIENTS ADULTES

PRISE EN CHARGE DE LA DOULEUR

RHÉOSPITALISATION ENTRE 1 ET 3 
JOURS APRÈS INTERVENTION POUR 
AFFECTION NON LITHIASIQUE

RHÉOSPITALISATION ENTRE 1 ET 3 JOURS APRÈS 
INTERVENTION POUR LITHIASE URINAIRE

RHÉOSPITALISATION ENTRE 1 ET 3 
JOURS APRÈS CHOLÉCYSTECTOMIE

99%

99% 99%

96%

PRISE EN CHARGE CLINIQUE

ENQUÊTE E-SATIS 2023

58% 37% 5%

99%
99%

99%

1%
1%

1%

53% 33% 14%

98% 2%



 





96% 4%



0% 7% 93%

59%26% 14%

96%

50% 39% 12%

4%

8% 74%17%

6%

11% 42% 47%

9% 84%

*: Répartition en pourcentage de l’ensemble des établissements en 
France en fonction de leurs résultats et position de l’établissement

*

Médecine Chirurgie Obstétrique (données 2022)

Médecine, Chirurgie, Obstétrique + 48h

Médecine Chirurgie Obstétrique (données 2022)

Chirurgie Ambulatoire (données 2022)

Chirurgie Ambulatoire

Mesure de la satisfaction et de l’expérience des patients

PERSONNEL HOSPITALIER (données 2023)

Chirurgie Ambulatoire (données 2022)

Psychiatrie (données 2022)

Psychiatrie (données 2022)

Soins Médicaux et 
de Réadaptation
(données 2022)

Soins Médicaux et de Réadaptation

Soins Médicaux et de Réadaptation
(données 2022)

SUR UN EFFECTIF TORAL DE 4 371 PERSONNES, 760  MEMBRES UD PERSONNEL HOSPITALIER ONT ÉTÉ VACCINÉS 

*


