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Expérience patient

ENQUETE E-SATIS 2023

Mesure de la satisfaction et de I'expérience des patients

ud Francilien

La campagne nationale E-SATIS comprend des réponses de patients du 1er octobre 2022 au 30 septembre 2023
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APPRECIATION GLOBALE

‘50" /DES PATIENTS (MCO) 100 / DES PATIENTS(CA) 100 ) DES PATIENTS (SMR)
S : Soins Médicaux et de Réadaptation
Médecine, Chirurgie, Obstétrique + 48h Chirurgie Ambulatoire
1. Accueil 1. Accueil 1. Accueil
69/100 84/100 . 79100
2. Prise en charge par les infirmiers / aides-soignants 2. Accueil le jour de I'hospitalisation 2.Prise en charge g
O 81/ 00 1 83/, 00 T ——— /100
3. Prise en charge par les médecins / chirurgiens / 3. Prise en charge 3. Lieu devie
Sages'femmes I 85/:00 I 77f100
1 79/: 00
4. Chambre 4. Chambre et repas /collation 4.Repas
I — 75/100 T 74/100 I — ®%oo
5. Repas 5. Sortie et retour 3 domicile 5. Organisation de la sortie et retour a domicile
| 55/100 I 75/1 00 | 63/1 00
6. Sortie
[ $1/100

51,80/0 de patients recommandent « certainement » votre
établissement a ses amis ou proches

5533 e-mails envoyés aux patients
1261 réponses complétes

66.8% des patients hospitalisés recommanderaient
certainement cet établissement

1925 e-mails envoyés aux patients
412 réponses complétes

45.50/0 des patients hospitalisés recommanderaient

certainement cet établissement

134 e-mails envoyés aux patients
35 réponses compleétes

PRISE EN CHARGE CLINIQUE

Médecine Chirurgie Obstétrique (données 2022)

Chirurgie Ambulatoire (données 2022)
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RHEOSPITA!.ISATION ENTRE1ET3
JOURS APRES INTERVENTION POUR

997

RHéOSPITA‘LISATION ENTRE1ET3
JOURS APRES CHOLECYSTECTOMIE

“ PRESCRIPTION D'ANTIBIOTHERAPIE LITHIASE URINAIRE
- - PRISE EN CHARGE DELA DOULEUR DE 7JOURS OU MOINS POUT INFEC- —
TION RESPIRATOIRE BASSE 99, 1-0/ 99% 1%
* 0 0
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e . RHEOSPITALISATION ENTRE 1ET 3 JOURS APRES
@ 9 8% @ 3 1 70 fg&gg:‘:ﬁ;‘;ﬂgg&'ﬂ:ﬁ;'IE,TOE‘;’R INTERVENTION POUR LITHIASE URINAIRE
o PLANIFICATIONDU SUIVI POST-AVC AFFECTION NON LITHIASIQUE
AVC - IMAGERIE CEREBRALE DIAGNOSTIQUE - I
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PSY

Psychiatrie (données 2022)

EVENEMENT THROMBO-EMBOLIQUES APRES
POSE D'UNE PROTHESE TOTALE DE HANCHE

EVENEMENT THROMBO-EMBOLIQUES
APRES POSE D'UNE PROTHESE TOTALE DE
GENOU
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- ) EVALUATION CARDIO-VASCULAIRE ET
Soins Médicaux et PRISE EN CHARGE DELA DOULEUR METABOLIQUE CHEZ LES PATIENTS ADULTES
de Réadaptation 65
: — *
(donneées 2022) S o -

50% 39% 12%

PERSONNEL HOSPITALIER (données 2023)

COUVERTURE VACCINALE ANTIGRIPPALE

|  SURUN EFFECTIF TORAL DE 4371 PERSONNES, 760 MEMBRES UD PERSONNEL HOSPITALIER ONT ETE VACCINES

10SS 2023 - INDICATEURS DE QUALITE ET DE SECURITE DES SOINS

COORDINATION DES PRISES EN CHARGE

Médecine Chirurgie Obstétrique (données 2022)

Soins Médicaux et de Réadaptation
(données 2022)

47%

QUALITE DE LA LETTRE DE LIAISON A LA SORTIE

*

63%

17% 20%

44%

~

72%

QUALITE DE LA LETTRE DE LIAISON A LA SORTIE

S

27% 30%

Chirurgie Ambulatoire (données 2022)

Psychiatrie (données 2022)
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QUALITE DE LA LETTRE DE LIAISON A
LA SORTIE

h

68%

LASORTIE

I
15%

18% 10% 16% 14%

QUALITE DE LA LETTRE DE LIAISON A

PROJET DE SOINS, PROJET DE VIE

*

59%

18% 23%

PRI'EVENTION DES INFECTIONS
ASSOCIEES AUX SOINS

D 76%

+ 0 +
CONSOMMATION DE SOLUTION HYDRO-
ALCOOLIQUES (SHA)

A

44%

33% 23%

997

INFECTIONS DU SITE OPERATOIRE APRES
POSE D'UNE PROTHESE TOTALE DE GENOU

||
99% 1%
98%
INFECTIONS DU SITE OPERATOIRE APRES POSE
D’UNE PROTHESE TOTALE DE HANCHE
L

98% 2%
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*: Répartition en pourcentage de I'ensemble des établissements en
France en fonction de leurs résultats et position de I'établissement



